REKLAMACNY FORMULAR - v¥mena/vratenie/reklamécia

Presny nazov produktu: Velkost’ produktu:

Zeldm si tovar: vymenit/vratit/reklamovat’ (zakrizkujte)

Dovod vratenia/vymeny tovaru alebo popis zdvady pri reklamécii tovaru:

Cena produktu:

« Co robit’, ak chcete tovar vymenit’, alebo vratit™?

- Neposkodeny tovar v origindlnom baleni mozZete vymenit’ do 14 dni od dorucenia

- Tovar treba zaslat’ na adresu (vid niZSie) ako poisteny balik

- Néklady na vrétenie tovaru preddvajiicemu znaSa kupujici podl'a § 10 ods. 3

- K tovaru pribal'te faktiru a vyplneny reklamac¢ny formular.
e Ako je to s platbami pri vymene, vrateni tovaru?
- Pri vymene produktu za opdtovné dorucenie neplatite.

- Ak tovar vraciate, pefiazné prostriedky Vam zasleme na Vami uvedené ¢islo uctu -IBAN do 14

dni od prijatia poZiadavky.
o Kam tovar zaslat’?
Na adresu: yakoyako, s.r.o., Kvacalova 1226/53, 01004 Zilina
o V pripade akychkol'vek otdzok, nds prosim kontaktuje na:
e-mail: info@yakoyako.com
T¢: 0917 291 277



Vyjadrenie k reklamacii:

( tieto vidaje vypliia preddvajici )

Reklamadcia prijatd dia: .......cccoceveevinienieneniienene

Vyjadrenie k reklamécii:

Reklamdcia vybavend dia: ..........cccceceveeneeiinnicnenne

ReKIamAaciu VYDaVIL: ..ooeviiiiiiiiie e e e

podpis preddvajiceho



